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Comitetul Superior al Inspectorilor de munca (SLIC) a fost de acord sa efectueze o campa-
nie privind riscurile psihosociale la locul de munca in 2012.

Un grup de lucru cu reprezentanti ai celor 12 State Membre, sub conducerea Suediei, a
planificat campania in 2011. Sarcina principala a grupului de lucru a fost dezvoltarea unui
set de instrumente pentru inspectia riscurilor psihosociale, care sa fie utilizat in timpul cam-
paniei si ulterior. Scopul a fost dezvoltarea unor instrumente care sa corespunda necesitati-
lor tuturor Statelor Membre.

Scopul campaniei este: Evaluarea riscului psihosocial.
Grupurile tintd sunt:

~ Sectorul sanitar, inclusiv asistenta sociala (privata si publicd).

Sectorul serviciilor, de exemplu hoteluri si restaurante.

L&

« Sectorul de transporturi.

Pentru a facilita inspectiile in timpul campaniei, acest document fundamental, un prospect
publicitar, un ghid pentru inspectori §i mai multe instrumente (seturi de instrumente) vor fi
disponibile in toate limbile Uniunii Europene (UE).

Context legal

Chiar daca sistemele juridice diferd intre Statele Membre, directivele minime ofera baza
legald comuna cu privire la securitatea si sdnatatea lucratorilor. Directiva 89/391/CEE
privind introducerea de masuri pentru promovarea imbunatatirile securitatii si sdnatatii
lucrétorilor la locul de munca (Directiva Cadru) a fost transpusa in legislatia nationala in
toate Statele Membre ale UE.

Articolul 5 al Directivei Cadru stabileste ca: ,,Angajatorul are datoria de a asigura sigu-
ranta si sandtatea lucratorilor in orice aspect legat de munca.”

Conform articolului 6 al Directivei Cadru, angajatorul ,,trebuie sa evalueze riscurile care
nu pot fi evitate” i, conform articolului 9, ,,angajatorul trebuie sa fie in posesia unei evalu-
ari a riscurilor privind securitatea si sandtatea la locul de munca, incluzéand cele privind gru-
pele de lucratori expuse unor riscuri particulare”. Masurile preventive si metodele de lucru
si de productie trebuie integrate in toate activitatile intreprinderii si/sau unitatii respective si
la toate nivelurile, articolul 6.3.

Acorduri intre partenerii sociali

in 2004, Acordul Cadru privind stresul legat de munci a fost incheiat de citre partenerii
sociali europeni si constituie rezultatul unui consens de baza intre partenerii sociali.
Conform articolului 4 al Acordului, analiza problemelor privind stresul legat de munca
poate sa implice urmatorii factori:
> organizarea §i procesele muncii
— conditiile si mediul de lucru

@) comunicarea

/4 factori subiectivi



Articolul 4 stabileste cd, In cazul in care este identificatd o problema de stres legat de
muncd, trebuie sa se actioneze in vederea prevenirii, elimindrii sau reducerii acesteia. Res-
ponsabilitatea determinarii metodelor corespunzatoare apartine angajatorului.

Conform articolului 6 al Acordului, masurile trebuie sa includa urmatoarele:

X masuri de management $i comunicare

instruirea managerilor si lucratorilor

~ furnizarea informatiilor

Declarand faptul ca hartuirea si violenta la locul de munca sunt inacceptabile, in 2007
partenerii sociali europeni au incheiat Acordul Cadru privind hartuirea si violenta la locul
de munca. Acordul contine o descriere a hartuirii si violentei si a modului in care trebuie
prevenite, identificate si abordate aceste probleme.

In scopul de a se asigura ci fiecare loc de munci are o politica orientata spre rezultate,
care abordeaza problema violentei unor terte parti, partenerii sociali europeni au convenit
asupra Linilor ghid multisectoriale pentru abordarea violentei si hartuirii unor terte parti,
legate de locul de munca. Liniile ghid stabilesc masurile practice care trebuie intreprinse de
catre angajatori, lucratori si reprezentantii/sindicatele acestora pentru a reduce, preveni si
detensiona problemele.

Riscuri psihosociale

Modificdrile semnificative care au avut loc In lumea muncii 1n cursul ultimelor decade au
au dus - n afara riscurilor fizice, biologice si chimice — la aparitia riscurilor psihosociale.
Pericolele psihosociale legate de munca au fost identificate ca fiind una dintre provoca-

rile contemporane majore pentru sanatate si securitate si sunt legate de probleme la locul

de munca, precum stresul legat de munca si violenta, hartuirea si intimidarea la locul de
munca. in plus, existd dovezi care arati ca stresul este corelat cu performante mai slabe, un
grad mai mare de absenteism i rate crescute de accidente. Stresul excesiv este periculos
pentru sanatatea lucratorului i determina incapacitatea persoanei de a face fata oricaror alte
solicitari.

Definitia cea mai frecventa a psihosocialului este ,,interactiunea dintre factorii psiholo-
gici si cei sociali”. Aceasta Inseamna interactiuni in ambele directii, de la factorii sociali
la cei psihologici si invers. Pericolele psihosociale pot fi definite ca fiind acele aspecte ale
tipului de munca si organizatiei $i managementului muncii §i a contextelor sociale si de
mediu ale acestora, care prezinta potentialul de a provoca daune psihologice, sociale sau
fizice.

Ca rezultat al stresului, pericolele psihosociale pot afecta atat sanatatea psihologica cat si
cea fizica, in mod direct sau indirect.

Dezvoltarea modelelor psihologice a reprezentat o incercare de a depasi unele dintre cri-
ticile formulate la adresa abordarilor anterioare privind stresul. Aceastd abordare conceptu-
alizeaza stresul legat de muncd, in ceea ce priveste interactiunea dinamica dintre o persoana
si mediul sau de munca. Acum existd un consens in jurul acestei abordari a definitiei de
stres. Modelul privind potrivirea persoana - mediu si modelul cerere - control sau cerere -
control - suport sunt doud dintre modelele cele mai frecvente.

Riscurile psihosociale conform statisticilor europene

Asa cum a raportat Fundatia Europeana pentru imbunatatirea conditiilor de viata si munca,
stresul legat de munca este printre cauzele de imbolnavire cel mai frecvent raportate de
citre lucratori, afectind peste 40 milioane de persoane pe intreg teritoriul UE. Intr-adevir,



Al patrulea studiu privind conditiile europene de munca (EASHW, 2007) a aratat ca, in
2005, 20% dintre lucratorii din UE-15 si 30% din 10 dintre Statele membre noi au conside-
rat cd sanatatea lor este in pericol datorita stresului legat de munca (dintre lucratorii care au
indicat ca munca le afecteaza sanitatea). In 2002, costul economic anual al stresului legat
de munca in UE-15 a fost estimat la 20000 milioane euro.

Un Studiu European al intreprinderilor cu privire la riscurile noi si emergente (ESE-
NER) arata ca accidentele, tulburarile musculo-scheletice si stresul legat de munca repre-
zintd preocupari majore pentru manageri. Stresul legat de munca este raportat frecvent ca o
preocupare majora pentru managerii din sectorul de sinitate si social. intre sectoare, dife-
renta cea mai mare dintre nivelele de preocupare corespunde abordarii relatiilor cu clientii,
pacientii, elevii dificili etc., aceasta fiind maxima in activitatea din sectorul de sanatate si
social, hoteluri si restaurante si In educatie. 79 la sutd dintre managerii europeni sunt pre-
ocupati cu privire la stresul legat de muncé; s-a demonstrat ca, pentru intreprinderi, stresul
este un factor la fel de important ca si accidentele la locul de munca. Anxietatea, iritabili-
tatea si stresul influenteaza viata profesionala a angajatului in masura diferita, in diferite
sectoare. Sectorul sanitar (inclusiv asistenta sociald), sectorul de transporturi si sectorul de
servicii sunt sectoarele cele mai problematice.

Cifrele cu privire la stres provenite din diferite State Membre arata cé in educatie si in
sectorul sanitar, stresul legat de munca este cel mai frecvent in Slovenia (raportat de 60%
din lucratori), urmat de Grecia si Letonia (unde stresul a fost raportat de 54% si 52% dintre
lucratorii din sectorul sanitar si respectiv din educatie). Chiar si in tarile in care nivelul
general de stres a fost mai redus fatd de media UE, precum Marea Britanie, Republica Ceha
si Olanda, peste 20% din lucratorii din educatie si sectorul sanitar au raportat stresul legat
de munca. 65% din lucratorii din transport §i comunicatii din Grecia, aproximativ 50% din
cei care lucreaza in aceleasi sectoare in Slovacia si Suedia si 40% dintre cei din Polonia si
Portugalia considera ca stresul afecteaza in mod negativ sandtatea si securitatea proprie.
Datele Eurostat (1999) arata ca ,,stresul, depresia, anxietatea” sunt un motiv frecvent de
absente care depdsesc 14 zile in sectoare precum sdnitatea si activitatea sociald. In aceste
sectoare, probleme psihologice au fost un motiv aproape la fel de frecvent de absenta ca si
tulburarile musculo-scheletice.

Potrivit Studiilor Europene privind conditiile de lucru si literaturii stiintifice, unele
profesii sunt expuse in mod deosebit unor forme diferite de violenta. In 2005, amenint-
rile de violenta fizica au fost raportate de cétre lucratorii angajati in educatie si sanatate
(14,6%), transport si comunicatii (9,8%), hoteluri si restaurante (9,3%), servicii si vanzari
in magazine si de piata (9,2%). Violenta fizica propriu-zisa (din partea persoanelor din
afara companiei) a fost Intlnita la 8,4% din lucratorii din educatie si sandtate, 7,4% din
cei care lucreaza in hoteluri si restaurante, 7,2% din cei din transporturi $i comunicatii §i
6,8% din cei care lucreaza in servicii, i vanzari In magazine si de piatd. Hartuirea a fost cel
mai frecvent raportatd in sectoare precum hoteluri i restaurante (raportatd de 8,6% dintre
lucratori), educatie si sanatate (7,8%) si transporturi si comunicare (6,9%). Interesul sexual
nedorit a fost raportat de catre 3,9% din lucratorii din hoteluri si restaurante, 2,7% dintre cei
din educatie si sanatate si 2,6% din cei din transporturi §i comunicatii.

Masuri de prevenire si detensionare

Pe baza estimarii riscului si evaludrii riscului, este posibil sa se descopere care anume
sunt riscurile cele mai puternice. Unele riscuri ar putea fi evitate prin masurile intreprinse
de catre angajator. Alte riscuri sunt greu de evitat, dar nivelul de risc (probabilitatea) si
gravitatea (efectul) ar putea fi influentate si modificate. Masurile preventive sunt: directi-
vele clare, distributia echilibratd a sarcinilor de munca, influenta angajatului, informatiile,
activitatile de rutina i instructiunile §i responsabilitatea corelate cu autoritatea.

Adaptarea este o parte importantd a procesului de stres global. Alte concepte, moderatori
sau masuri de detensionare sunt masuri care trebuie intreprinse pentru a atenua tensiunea.
Acestea sunt orientate catre angajati ca indivizi i atunci cand masurile preventive sunt
insuficiente. Indivizii abordeaza situatiile stresante in moduri diferite, cu grade diferite de



Tabelul 1. Caracteristici stresante ale muncii (din Cox, T. in Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate la locul

de munca, 2000, Cercetare privind stresul legat de munca)

Categorie
Contextul muncii

Cultura si functia organizatiei
(incluzand marimea, structura, procedurile)

Cultura si functia organizationald ocupa un loc central
in conducerea intreprinderilor.

Rolul in cadrul organizatiei

Aceste surse de riscuri sunt prezente in multe sectoare
si profesiuni. Responsabilitatea pentru alte persoane
apartine profesiunilor legate de asistenta medicala si
sociala si de transportul de persoane.

Dezvoltarea carierei

Aceste surse de riscuri sunt prezente in multe sectoare
si profesiuni. Asocierile surselor de risc sunt frecvente
in sectoarele sanitare, de transporturi si de servicii.

Latitudinea deciziilor/Controlul

Aceste surse de riscuri sunt prezente in cadrul servicii-
lor sanitare si in unele profesiuni in cadrul sectorului de
transporturi.

Relatiile interpersonale la locul de munca (inclu-
zand comportamentul de conducere)

Munca solitara este frecventa in cadrul multor profesi-
uni in sectorul de transporturi si de asemenea ar putea
reprezenta o problema in sectoarele sanitare si de
Servicii.

Interfata casa-munca

Riscurile sunt corelate cu orele de munca neregulate,
frecvente n cadrul tuturor sectoarele selectate.

Continutul muncii

Mediul de lucru si echipamentul de lucru

Un factor raspandit de stres este corelat de problemele
din cadrul sectorului IT. in domeniul sanitar, multe pro-
bleme legate de echipamentul tehnic duc la frustrare; in
cadrul sectorului de transporturi, problemele sunt legate
de vehicule.

Planul de sarcini si continutul muncii

Aceste surse de riscuri sunt prezente, in masura diferi-
ta, in toate cele trei sectoare: sanatate, transporturi si
servicii. Aspectele privind resursele au fost discutate, Tn
special in cadrul asistentei medicale si sociale.

Volumul de munca/ritmul de munca

Volumul mare de munca si ritmul de munca rapid sunt
frecvente in cele trei sectoare. Unele profesii din cadrul
sectoarelor de servicii i transport sunt caracterizate
prin schimburi intre munca insuficienta si supraincarca-
rea cu munca.

Programul de munca

Munca in schimburi si schimburile pe termen lung apar
n toate cele trei sectoare. In cadrul sectorului de trans-
porturi, lipsa de recuperare si odihna este conectata cu
riscul accidentelor la locul de munca sau in trafic.

Conditii care definesc pericolele

Lipsa definitiei obiectivelor organizationale, grad
scazut de comunicare, nivele scazute de suport pentru
rezolvarea problemelor si pentru dezvoltare personala.
Mediu slab de activitate, de rezolvare a problemelor si
de dezvoltare.

Ambiguitatea functiilor, conflictul de functii, supraincar-
carea cu functii, insuficienta functiilor, responsabilitatea
pentru persoane.

Stagnarea carierei si nesiguranta, subpromovarea sau
suprapromovarea, salariul scazut, lipsa securitatii mun-
cii, valoarea sociala scazuta a muncii.

Participarea scazuta la luarea deciziilor, lipsa de control
asupra muncii (control, in special sub forma de partici-
pare), reprezinta de asemenea un aspect contextual si
organizational mai amplu.

Izolarea sociala sau fizica, relatii scazute cu superiorii,
conflict interpersonal, lipsa suportului social, expunerea
la violenta.

Solicitarile conflictuale la munca si acasa, suport scazut
acasa, probleme duale de cariera.

Probleme privind fiabilitatea, disponibilitatea, oportuni-
tatea si intretinerea sau reparatia atat a echipamentului
cat si a utilajelor.

Lipsa varietatii sau cicluri de munca scurte, munca frag-
mentata sau lipsitd de importanta, utilizarea insuficienta
a aptitudinilor, gradul crescut de nesiguranta, valoarea
scazuta, lipsa oportunitatii de a invata, solicitari excesi-
ve, resurse insuficiente.

Supraincarcarea sau subincarcarea cu munca (canti-
tativ si calitativ), lipsa controlului asupra ritmului, grad
mare de presiune a timpului.

Munca in schimburi, programe de lucru inflexibile, ore
neprevazute, programe prelungite sau la ore imposibile.



succes. Un punct de vedere comun este acela ca persoana utilizeaza de obicei strategii de
adaptare concentrate atat pe sarcina de indeplinit cat si pe emotii. Cele dintai incearca unele
forme de actiune orientate direct spre sursa de stres (adaptarea mediului), in timp ce ulti-
mele Incearcd sa atenueze experienta emotionald asociatd cu stresul (adaptarea la mediu).
Multi autori subliniaza faptul ca, la nivel individual, niciun tip de strategie de adaptare nu
este obligatoriu mai bun decét altul In rezolvarea unei probleme. Masurile de detensionare
sunt: spatiu de actiune marit, timp de recuperare, suport social, supraveghere, consultare si
instruire.

Surse de risc la munca si in mediul de lucru

Existd un consens rezonabil intre diferitele Incercari de a revizui literatura de specialitate cu
privire la pericolele psihosociale la locul de munca, percepute ca fiind stresante si/sau care
au potentialul de a provoca daune. Acest consens este rezumat in 10 categorii diferite de
caracteristici de munca, medii de lucru si sectoare organizationale, care pot fi periculoase.

S-a sugerat ca aceste caracteristici ale muncii ar putea fi usor concepute ca fiind legate
de contextul muncii sau de continutul muncii. In anumite conditii, fiecare dintre aceste 10
aspecte ale muncii s-au dovedit a fi stresante sau daunatoare sanatatii. Multe dovezi sunt
corelate cu sanatatea psihologica si cu riscul de boala cardiovasculara.

Partea din stanga a tabelului prezinta conditiile de munca, mediul de lucru si organizarea
muncii, impreund cu comentariile privind riscurile in cadrul sectoarele alese. Conditiile sunt
conectate cu riscurile psihosociale din partea dreapti a tabelului. In coloana din dreapta
sunt prezentate riscurile legate de stres. In anumite conditii si circumstante, aceste riscuri
pot provoca stres in cadrul organizatiei. in acest context, propunem utilizarea termenului
surse de risc in loc de factori de stres. Schimbarea este deseori citata ca un pericol psihoso-
cial. Cu toate acestea, este posibil ca natura sa stresanta sa se datoreze nesigurantei si lipsei
de control pe care le reprezinta deseori.

Cunoasterea modului de distributie a pericolelor psihosociale corelate cu riscurile ocupa-
tionale este in oarecare masura complicata prin sugestiile potrivit carora anumite combinatii
sinergice ale unor asemenea pericole reprezintd cea mai mare amenintare pentru sanatate.

O perspectiva larga a riscurilor si masurilor
psihosociale

Riscurile psihosociale includ factorii de interactiune si sunt dificil de prevazut. in conse-
cintd, noi am creat un model holistic al factorilor, pe nivele diferite.

Partea stanga a tabelului prezinta unele surse de risc, vezi Tabelul 1. Sursele de risc
corespund factorilor de stres. Conform terminologiei Karasek-Theorell (modelul cerere-
control), acestea sunt considerate ca solicitari potentiale asupra individului, ceea ce poate
duce la stres. Sursele de risc conectate cu natura activitatilor pot, in conditii nefavorabile, sa
duca la boli si accidente.

A doua coloand a modelului arata exemple de consecinte asupra organizatiei si indivi-
dului. Aparitia unui risc nu inseamna in mod obligatoriu boald sau probleme de sanatate
pentru individ.

Pentru aprecierea situatiei, este important sd se tind cont de toate masurile. Partea
dreaptad a modelului aratd masurile, Impartite in trei grupe: de prevenire, de detensionare si
de remediere. ,,Barierele” reprezinta un concept corespunzator.

Modelul din partea inferioara arata in mod clar modul in care cateva surse de risc pot
avea consecinte negative atat la nivelul organizatiei cat si asupra individului. Deficientele
la locul de munci arata insuccesul angajatorului in a lua masurile de prevenire a bolilor si
accidentelor datorate stresului excesiv.



Tabelul 2. Un model de riscuri psihosociale si masuri

Sursa de risc

Lipsa de defini-
tie a obiectivelor
organizationale

si/sau

Conflictul rolu-
rilor

si/sau

Ambiguitatea
rolurilor

Riscuri si consecinte

in organizatie

Greseli

Aparitia pericolelor
Vatamare la locul de munca
Probleme de cooperare
Conflicte

Cautarea unor tapi ispasitori
Perturbarea productiei
Rotatii crescute de personal
Pierderea competentei

Pentru individ

Simptome de stres
Vatamare la locul de munca
Boala

Sindrom de epuizare
Pierderea locului de munca

Referinte

Masuri/bariere
De prevenire

Conducere clara:
Responsabilitate
Autoritate

Limite clare
Obiective clare

Informatii:
Atitudine

Norme

Reguli

Fapte

Reactii constructive

Dialog cu angajatul

Introducere

Competenta manageriala

De detensionare

Spatiu de actiune
Informatii

Tntruniri la locul de
munca

Influenta asupra
planificarii

Suport
Supraveghere
Comunicare
Oportunitatea con-
sultarii cu factorii de
conducere

Experienta/compe-
tenta

Directii

Instruire

Restabilire

De remediere

Adaptarea locului
de munca

Reabilitare

Suport in conditii
de criza
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