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Gestionarea sanatatii si securitatii in munca

«  Se pare ca legislatia europeand a avut o eficacitate rezonabila
in incurajarea intreprinderilor in sensul gestionarii securitatii si
sanatatii la locul de munca (SSM) prin utilizarea unei aborddri
coerente, bazata pe sisteme.

+  Nivelurile gestionarii SSM scad direct proportional cu dimensiu-
nea intreprinderilor, mai ales in cazul intreprinderilor cu mai putin
de 100 de angajati. Cu toate acestea, dimensiunea acestei scaderi
difera in functie de tard, indicand ca pot fi incurajate anumite
Lcontexte” favorabile in care chiar si cele mai mici intreprinderi
sd poata lua masuri preventive complexe.

Gestionarea SSM tinde sa fie mai larg raspandita in acele sectoare
considerate de obicei ,cu risc ridicat”, desi importanta tot mai
mare a unor probleme precum afectiunile musculo-scheletice,
stresul, violenta si hdrtuirea impun madsuri preventive efective
in toate sectoarele.

Diferentele dintre tdri in ceea ce priveste nivelul gestiondrii
SSM indica oportunitati de invatare prin cercetari comparabile
transnationale suplimentare.

Reprezentarea si consultarea lucratorilor privind SSM

In cazul locurilor de munca unde exista o reprezentare a lucré-
torilor privind SSM, este mai mare probabilitatea manifestdrii
unui angajament al conducerii in ceea ce priveste sandtatea si
securitatea si instituirea de masuri preventive, atat in domeniul
SSMin general, cat si in domeniul riscurilor psihosociale.

Atunci cand reprezentarea lucratorilor se combina cu un nivel
ridicat al angajamentului conducerii in ceea ce priveste sanatatea
si securitatea, efectul este deosebit de puternic, cu atat mai mult
daca exista un comitet de intreprindere sau un sindicat al lucra-
torilor si daca reprezentantul beneficiazd de formare si sprijin
corespunzator.

ESENER confirmd necesitatea unui sprijin continuu pentru
reprezentantii lucratorilor in ceea ce priveste SSM.

Este nevoie de cercetdri legate de modul in care reprezentarea
lucratorilor poate contribui la abordarea cea mai eficientd a ris-
curilor psihosociale si a altor riscuri emergente.

Gestionarea riscurilor psihosociale

Numeroase locuri de munca din Europa gestioneaza riscurile
psihosociale in mod sistematic, insa prevalenta acestei abordari,
precum si amploarea (complexitatea) sa variaza semnificativ de
la o tara la alta.
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«  Pelangdincurajarea adoptarii in mai mare masura a unei abordari
sistematice in ceea ce priveste prevenirea riscurilor psihosociale,
atentia ar trebui indreptata cdtre asigurarea faptului ca intreprin-
derile pun in aplicare o gama larga de masuri preventive.

- Factorii ,contextuali” - caracteristicile mediuluiin care functioneaza
ointreprindere - exercita o influentd deosebit de puternica asupra
masurii in care intreprinderile mici actioneaza in privinta riscurilor
psihosociale si oferd o posibila cale de imbunétatire a gestionarii
riscurilor psihosociale in intreaga Europa.

+ Nivelul scazut al mdsurilor in sectoare precum constructiile si
industria prelucratoare, comparativ cu educatia, sandtatea si
asistenta sociald, indica necesitatea adoptarii masurilor preven-
tive intr-un mod mai consecvent in toate sectoarele.

Factori de stimulare, obstacole, nevoi si masuri adoptate in
ceea ce priveste gestionarea riscurilor psihosociale

. Inintreprinderile care gestioneazd SSM cu mai mare eficacitate
exista o mai mare probabilitate sa se adopte masuri preventive
privind riscurile psihosociale. In toate intreprinderile, solicitarile
angajatilor sau ale reprezentantilor acestora si dorinta de a reduce
absenteismul reprezinta importanti factori de stimulare pentru lua-
rea de masuri. Pentru masurile ad-hoc, argumentele economice par
a avea un efect mai puternic, dupa cum o dovedeste importanta
de a mentine productivitatea, de a reduce absenteismul si de a rds-
punde solicitarilor clientilor sau imaginii angajatorului.

+  Lipsaasistentei tehnice si a orientarilor, urmata de lipsa resurselor
sunt universal identificate ca fiind cele maiimportante obstacole
in calea gestiondrii riscurilor psihosociale. Exista anumite date
potrivit carora obstacole precum sensibilitatea problemei sau
lipsa resurselor devin deosebit de importante pentru o intreprin-
dere numai dupa ce aceasta s-a ,angajat” in gestionarea riscurilor
psihosociale.

+ Gradul de constientizare a riscurilor psihosociale trebuie sa
creasc, la fel si acordarea de sprijin si orientdri. Sunt necesare
cercetdri suplimentare pentru a sustine argumentele economice
in favoarea gestionarii riscurilor psihosociale la locul de munca.

Tniunie 2009, EU-OSHA a finalizat activitatea de teren pentru un son-
daj la nivel european in randul intreprinderilor privind sandtatea si
securitatea in muncd, Sondajul european in randul intreprinderilor
privind riscurile noi si emergente (ESENER) (). Sondajul, care a impli-
cat aproximativ 36 000 de interviuri si a cuprins 31 de tari (27 de
state membre ale Uniunii Europene, Norvegia, Elvetia, Croatia si
Turcia), urmareste sa sprijine intreprinderile in abordarea mai efi-
cienta a securitatii si sdnatatii in munca si promovarea sanatatii si
stdrii de bine a angajatilor, oferind factorilor de decizie informatii
transnationale comparabile, relevante pentru proiectarea si imple-
mentarea de noi politici in acest domeniu.

()  Asevedea nota metodologica succinta de la sfarsit.
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Prin interviuri telefonice separate, ESENER a adresat managerilor si
reprezentantilor lucrdtorilor pe probleme de sandtate si securitate
intrebari despre modul in care sunt gestionate riscurile legate de
securitate si sandtate la locul de munca, punand accent in special pe
riscurile psihosociale, respectiv fenomene precum stresul, violenta si
hdrtuirea asociate muncii.

Rezultatele sunt disponibile pe site-ul www.esener.eu si includ un
raport descriptiv general care prezintd concluziile analizei initiale
bivariate (http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_
osh_management) si o sinteza a raportului disponibila in 23 de limbi
(http://osha.europa.eu/ro/publications/reports/ro_esener1-summary.
pdf/view).

De asemenea, un instrument interactiv de cartografiere (http://
osha.europa.eu/sub/esener/ro/front-page/document_view?set_
language=ro) prezinta rezultatele intrebarilor selectate, defalcate in
functie de tara, sector si dimensiunea intreprinderii.

Plecand de la aceastd analiza initiald, in 2011 au fost realizate patru
proiecte aprofundate (variate) de analiza secundara, o prezentare de
ansamblu a acestora fiind oferitd in prezentul raport de sinteza. Cele
patru rapoarte s-au axat pe urmdtoarele aspecte:

«  Gestionarea sanatatii si securitatii in munca

«  Reprezentarea si consultarea lucratorilor privind sanatatea si
securitatea

- Factorii asociati gestionarii eficace a riscurilor psihosociale

«  Gestionarea riscurilor psihosociale - factori de stimulare, obsta-
cole, nevoi si masuri adoptate

Scopul acestor rapoarte este de a asista EU-OSHA in furnizarea de
informatii in vederea sprijinirii factorilor de decizie la nivel euro-
pean si national, oferind o bazd solida de dezbatere a principalelor
aspecte. Acestea vor contribui la dezvoltarea si punerea in aplicare
a interventiilor la locul de munca prin identificarea mai corecta
a nevoilor specifice (de exemplu, in functie de dimensiune, sector si
amplasament), contribuind astfel la alocarea mai eficace a resurse-
lor. Concluziile ar trebui sa contribuie si la promovarea si stimularea
continuarii cercetarilor.

Principalele obiective de cercetare din prezentul raport au fost
urmdtoarele:

1. identificarea seturilor de practici din datele ESENER asociate ges-
tionarii eficace a SSM;

2. stabilirea uneitipologiia intreprinderilor in functie de caracteristi-
cile acestora (tara, dimensiunea, vechimea, sectorul sau industria);

(3  Contractant: RAND Europe.



3. utilizarea cunostintelor si informatiilor stiintifice despre mediul
de reglementare si mediul de afaceri pentru explicarea ,caracte-
risticilor contextuale” care exercitd cea mai mare influentd asu-
pra angajamentului intreprinderilor privind gestionarea eficace
a SSM;

4. discutarea implicatiilor in materie de politici care decurg din
analiza empirica.

Analiza a inclus o evaluare a literaturii de specialitate si o modelare
a datelor ESENER. Evaluarea literaturii de specialitate a avut ca scop
identificarea relatiilor dintre variabilele care ar putea fi testate in faza
de modelare si propunerea unui cadru conceptual de orientare a ana-
lizei, in timp ce modelarea, care a luat forma unei analize a factorilor,
a urmdrit intelegerea asocierilor dintre aspectele relevante ale ges-
tionarii SSM. Aceste aspecte legate de SSM au fost identificate prin
cartografierea intrebarilor ESENER pe cadrul conceptual. Informatiile
despre asocieri au condus la elaborarea unuiindice privind gestiona-
rea SSMin raport cu care au fost testate o serie de variabile indepen-
dente, cum ar fi dimensiunea intreprinderii, locul (tara), variabilele
demografice si sectorul industrial.

Principalele constatari ale evaluarii literaturii de specialitate

- In pofida scaderii ratelor de accidente si imbolnaviri in ultimele
decenii, lucratorii raporteaza riscuri persistente si emergente
pentru sanatate si securitate la locul de muncg, asociate locului
de munca. Pe langa daunele fizice si psihologice, sandtatea si
siguranta precard prezintd importante implicatii in termeni de
costuri pentru persoana in cauzd, locul de munca si societatea
in ansamblu.

+ Initiativele s-au concentrat pe promovarea unor aborddri mai
eficiente privind gestionarea SSM, existand o tranzitie clara de
la cele traditionale, de reglementare, la cele in care aspectele
SSM sunt incluse in administrarea generala a unei intreprinderi,
permitand responsabilizarea in mai mare mdsura a angajatorilor
si a angajatilor. Aceste aborddri pot fi grupate la nivel general ca
sisteme de gestionare a SSM.

- In pofida popularitatii in crestere a conceptelor ,gestionare
a SSM” si ,sisteme de gestionare a SSM” in randul partilor inte-
resate in domeniul SSM - autoritdti de reglementare, angaja-
tori, lucratori si agentii de sanatate si securitate - se inregistreaza
o lipsa de dovezi stiintifice solide privind eficacitatea acestorain
ceea ce priveste imbundtdtirea SSM si alte rezultate. Analiza lite-
raturii de specialitate a identificat totusi o serie de factori asociati

gestionarii eficace a SSM.

«  Pe baza analizei literaturii de specialitate a fost dezvoltat un
cadru conceptual in vederea directionadrii analizei empirice.
Acesta a luat ca punct de plecare masurile de baza ale unui
sistem de gestionare a SSM: elaborarea politicilor, dezvoltarea
organizationald, planificarea si punerea in aplicare, masurarea si
evaluarea principalelor riscuri pentru organizatie si masurarea
eficacitatii interventiilor in domeniul SSM (Figura 1).

ESENER — Sinteza privind patru rapoarte de analiza secundard

Figura 1: Un cadru conceptual de punere in aplicare
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Sursa: HSE (1998).

Principalele constatari ale analizei empirice

+  Analiza empirica a selectat un numdr de intrebari din chestionarul
ESENER adresat managerului (MM) cu privire la diverse aspecte
de gestionare a SSM (Tabelul 1).

«  Analizafactorilor a ardtat cd toate cele 11 variabile luate in consi-
derare erau strans corelate, ceea ce inseamna cd intreprinderile
care raporteaza punerea in aplicare a unui aspect de gestionare
tind sa raporteze si alte aspecte. Aceasta constatare sugereaza
ca intreprinderile, in ansamblu, par sa adopte abordari pe baza
de sistem pentru gestionarea SSM si, ca atare, conceptul de sis-
tem de gestionare a riscurilor SSM este justificat din punct de
vedere empiric.

- In plus, analiza factorilor a indicat posibilitatea construirii unei
variabile unice care sa exprime sfera gestionarii riscurilor SSM si
care sa permita caracterizarea intreprinderilor de-a lungul unui
continuum. Acest indicator a constat in noud variabile corespun-
zatoare intrebdrilor enumerate in Tabelul 1.
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Tabelul 1: Variabile incluse In punctajul compozit privind gestio-

narea SSM (¥)

Ce servicii de securitate si sandtate utilizati, serviciiinterne
sau externe? (MM150)

Intreprinderea dumneavoastra analizeaza de obicei cau-
zele concediilor de boala? (MM152)

Intreprindeti masuri pentru a sustine intoarcerea la ser-
viciu a angajatilor dupa un concediu de boala de lunga
durata? (MM153)

In intreprinderea dumneavoastra exista o politica docu-
mentata in domeniul securitatii si sdndtatii in munca, un
sistem de management stabilit sau vreun plan de actiuni
cu privire la securitate si sanatate? (MM155)

Problemele referitoare la sdnatate si securitate sunt dis-
cutate in sedintele managementului la nivel inalt in mod
regulat, ocazional sau practic niciodata? (MM158)

In general, cum ati estima gradul de implicare al mana-
gerilor si supervizorilor in managementul securitatii si
sanatatii in munca? (MM159)

Locurile de munca din intreprinderea dumneavoastra
sunt verificate periodic cu privire la sdnatate si securitate
ca parte a procesului de evaluare a riscurilor sau a altei
masuri similare? (MM161)

Intreprinderea dumneavoastra a utilizat informatii
referitoare la sanatate si securitate din vreuna dintre
organizatiile sau institutiile urmdtoare? (MM173)

Exista in intreprinderea dumneavoastra reprezentanti
pentru sanatate si securitate in munca? (MM355 + MM358
combinate)

Componentele raportate cel mai frecvent ale indicelui sunt
punerea in aplicare a unei politici SSM, discutarea SSM in cadrul
reuniunilor conducerii superioare, implicarea managerilor in
gestionarea SSM si efectuarea de evaluari periodice ale riscurilor.

Dimensiunea intreprinderii, industria si locul (tara) sunt variabilele
cel mai puternic asociate unei sfere mai largi a gestiondrii SSM.
Asa cum era de asteptat, intreprinderile mai mici raporteaza in
mod clar mai putine masuri de gestionare a SSM, comparativ
cu intreprinderile mai mari (Figura 2). Cu toate acestea, trebuie
mentionat ca numarul mdsurilor scade odatd cu dimensiunea
intreprinderii intr-un ritm mult mai rapid in cazul celor cu mai
putin de 100 de angajati.

Figura 2: Dimensiunea intreprinderilor (numdrul de angajati) si
punctajul compozit privind gestionarea SSM
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Sursa: ESENER - Gestionarea securitatii si sanatatii in munca, EU-OSHA (2012).

Indicatorii privind gestionarea SSM sunt raportati la o scara mai
larga in industrii precum constructiile, mineritul si sandtatea si
asistenta sociald, spre deosebire de administratia publica si secto-
rulimobiliar. O analiza mai detaliata considera contextul national

(*) Numerele ,MM" corespund intrebadrilor utilizate in sondaj. Chestionarele sunt
disponibile la www.esener.eu.

Sursa: ESENER - Gestionarea securitatii si sdnatatii in munca, EU-OSHA (2012).

Figura 3: Tara si punctajul compozit privind gestionarea SSM
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Sursa: ESENER - Gestionarea securitatii si sdnatatii in munca, EU-OSHA (2012).
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ca fiind cel mai important factor in determinarea prezentei masu-
rilor preventive (Figura 3).

Excluzand alti factori (cum ar fi dimensiunea), se inregistreaza
diferente semnificative intre tdri in ceea ce priveste numarul
mediu de indicatori, acesta variind intre aproximativ cinci in
Grecia, Turcia si Elvetia si aproape opt in Irlanda, Suedia si Rega-
tul Unit.

Faptul ca o intreprindere este independenta sau face parte din-
tr-o organizatie mai mare reprezinta un factor mai putin impor-
tant, insd rdmane semnificativ, deoarece intreprinderile indepen-
dente raporteazd mai putine masuri de gestionare a SSM fata de
cele care fac parte dintr-o entitate mai mare.

Alte variabile demografice, precum structura pe varsta sau echi-
librul dintre femei si barbatiin cadrul fortei de munca au un efect
foarte putin important asupra nivelului masurilor de gestionare
aSSM.

Implicatii asupra politicilor

« ESENER arata cd, in abordarea aspectelor SSM, intreprin-
derile au tendinta de adopta o abordare coerenta, bazata
pe sisteme, mai degraba decat alegerea si selectarea unor
masuri specifice, iar acest lucru sprijina eficacitatea abordarii
de reglementare a Directivei-cadru a Uniunii Europene din
1989 (89/391/CEE), care stabilea anumite obiective. Desi ESE-
NER indica niveluri in general ridicate ale gestiondrii SSM in
Europa, trebuie abordate scaderea foarte rapida a acestora
odatd cu dimensiunea intreprinderii si diferentele semnifi-
cative dintre tari.

« Datele arata c4d, in unele tdri si sectoare, chiar si cele mai
mici intreprinderi raporteaza niveluri ridicate de practici de
gestionare a SSM, indicand cd, daca se poate crea un mediu
suficient de ,favorabil”, gestionarea SSM in randul intreprin-
derilor mici (in special cele cu mai putin de 100 de angajati)
ar putea fi utilizata la scara mai larga. Este nevoie de cercetari
suplimentare comparabile la nivel national pentru identifi-
carea principalelor conditii care contribuie la acest mediu
favorabil”.

« Practica gestiondrii SSM pare s& urmeze perceptiile
traditionale ale riscurilor si inovarii tehnologice, intreprin-
derile din industriile clasificate in mod traditional ca prezen-
tand ,un risc ridicat” si cele din industriile care se bazeaza
foarte mult pe tehnologii raportand niveluri mai ridicate de
practici in domeniul SSM. Cu toate acestea, mai ales avand
in vedere problemele emergente sau in crestere, cum ar fi
afectiunile musculo-scheletice, stresul, violenta si hartuirea,
nivelurile relativ scazute ale gestiondrii SSM in anumite sec-
toare (in special orientate spre servicii) trebuie sa fie luate
in considerare.

ESENER — Sinteza privind patru rapoarte de analiza secundard

Acest studiu a efectuat o analizd mai detaliata a datelor ESENER pri-
vind reprezentarea lucratorilor in cadrul masurilor privind gestionarea
sanatatii si securitatii in munca si a examinat relatia dintre eficacita-
tea mdsurilor de gestionare a sanatatii si securitatii in intreprinderi
si implicarea reprezentantilor angajatilor in aceste masuri. Pentru
a atinge acest scop, etapele urmatoare au fost:

identificarea masurii in care ESENER confirmd seturile de practici
prezentate in alte studii ca fiind asociate implicarii lucratorilor in
gestionarea SSM;

stabilirea unei tipologii a intreprinderilor in functie de caracteris-
ticile lor si de factorii determinanti ai implicarii lucrdtorilor;

utilizarea cunostintelor si informatiilor stiintifice privind mediul
de reglementare si mediul de afaceri pentru explicarea ,caracte-
risticilor contextuale” care exercita cea mai mare influentd asu-
pra implicarii lucratorilor in gestionarea sanatatii si securitatii in
muncd in cadrul intreprinderilor;

evaluarea eficacitatii implicarii lucratorilor in functie de analiza
raspunsurilor la intrebarile ESENER relevante;

analizarea relatiilor posibile intre utilizarea reprezentarii lucratori-
lorin metodele de gestionare a sandtatii si securitatii si modelele
nationale de reglementare a acestor aspecte;

discutarea implicatiilor asupra politicilor, identificand principalii
factori de stimulare si principalele obstacole care ar putea fiabor-
date in vederea promovarii unor niveluri mai ridicate de implicare
a lucrétorilor si a eficientizarii implicarii acestora.

Principalele constatari in urma analizei literaturii de specialitate

e)

)

6)

Datele ESENER publicate anterior (*) au raportat ,impactul par-
ticiparii oficiale (°) a angajatilor la gestionarea riscurilor privind
sdnatatea si securitatea”, constatandu-se ca toate masurile de
gestionare a riscurilor SSM generale examinate in studiu sunt
~mai frecvent aplicate in cazurile in care este instituitd reprezen-
tarea generald oficiala”. Existenta unor politici in domeniul SSM,
a unor sisteme de management si a unor planuri de actiune s-a
dovedit a fi corelatd intr-un mod pozitiv cu prezenta consulta-
rii angajatilor, chiar si dupa luarea in considerare a dimensiunii
intreprinderii.

Contractant: Centrul de Cercetare privind Mediul de Lucru din Cardiff (CWERC),

Universitatea din Cardiff.

Raportul general este disponibil la http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/esener1_osh_management. A se vedea, de asemenea, site-ul ESENER
la: www.esener.eu

Termenul de ,participare oficiald” este utilizat pentru a desemna existenta
unui reprezentant (persoana sau organism ales) mai degraba decat a unei
comunicari directe intre conducere si lucrétori.
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« Analiza a sugerat cd, atunci cand exista reprezentare in intreprin-
derile mai mici, aceste efecte sunt si mai pronuntate decat atunci
cand este prezentd in intreprinderile mai mari. De asemenea, s-a
constatat in urma analizei ca prezenta reprezentdrii oficiale este
asociata unei mai bune perceptii asupra succesului masurilor (cum
ar fiimpactul politicii in domeniul SSM) pentru gestionarea riscu-
rilor privind SSM, sustinandu-se ca ,prezenta (siimplicarea) repre-
zentdrii angajatilor este in mod clar un factor in asigurarea punerii
in practicd a acestor politici si planuri de actiune in domeniul SSM”".

. Intr-adevar, majoritatea datelor cuprinse in literatura
internationala par sa sustina in mare mdsurd ideea cd proba-
bilitatea obtinerii de rezultate mai bune in ceea ce priveste
sdnatatea si securitatea este mai mare atunci cand participa-
rea reprezentantilor lucratorilor face parte din gestionarea de
catre angajatori a sandtatii si securitatii in munca si ca, in diverse
moduri, mdsurile comune, sindicatele si reprezentarea lucrato-
rilor pe probleme de sandtate si securitate la locul de munca pot
fi asociate acestor rezultate.

+  Cutoate acestea, sondajele internationale la scard larga care includ
date despre rolul reprezentdrii si consultdrii lucratorilor privind
SSM din toate statele membre ale UE sunt rare (%). Prin urmare,
semnificatia deosebita a constatdrilor ESENER este cd acestea
reprezinta o cantitate substantiald de date colectate de la un
esantion numeros de respondenti din toate statele membre ale UE.

Principalele constatari in urma analizei empirice

+ Factorii asociati prezentei reprezentdrii lucratorilor sunt in
concordanta cu lucrdrile anterioare care sugereaza ca reprezenta-
rea lucratorilor este mai frecventd in organizatiile mai mari, in sec-
torul public, in organizatiile cu un procent mairidicat de lucratoriin
varsta sila locurile de muncd unde sandtatea si securitatea, precum
si punctul de vedere al lucrdtorilor sunt considerate o prioritate.

«  Exista, de asemenea, 0 asociere puternica intre angajamentul
conducerii in ceea ce priveste sdnatatea si securitatea si repre-
zentarea lucrdtorilor (in special reprezentarea SSM generala
si specificd impreuna) care este, de asemenea, strans asociata
fiecdreia dintr-o serie de masuri de gestionare a SSM, inclusiv
prezenta unei politici in domeniul sanatatii si securitatii, colec-
tarea de rutind a datelor legate de absentele pe motiv de boald
si controalele periodice privind SSM la locul de munca.

«  Deexemplu, dupa excluderea altor factori, in cazul respondentilor
de la locurile de muncd unde exista atat forme de reprezentare
a lucratorilor, cat si un nivel ridicat al angajamentului conduce-
rii fata de sdndtatea si securitatea in munca, probabilitatea este
aproape de 10 ori mai mare, comparativ cu cei de la locurile de
munca unde nu exista reprezentare a lucrdtorilor, iar nivelul
angajamentului conducerii fata de sandtatea si securitatea in
muncad este scdzut, ca acestia sa raporteze cd organizatia respec-
tiva a instituit o politica documentata in domeniul sanatatii si
securitatii (Figura 4).

(®)  Astfel cum se raporteaza in studiul EPSARE realizat pentru ETUI (Menendez et
al., 2008).
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Figura 4: Asocierea (dupa excluderea altor potentiali factori
de influentd) dintre: (a) formele de reprezentare a lucratorilor* si
(b) raportarea existentei unei politici documentate in domeniul
sanatatii si securitatii, prezentata la un nivel scdzut si ridicat de
angajament al conducerii privind sandtatea si securitatea in munca
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*Forme de reprezentare a lucratorilor: Reprezentare generald - comitet de intreprindere
si/sau reprezentant sindical; reprezentare specifica pentru SSM — comitet pe probleme
de sdnatate si securitate si/sau reprezentant pe probleme de sandtate si securitate.

Sursa: ESENER - Reprezentarea si consultarea lucratorilor privind sanatatea si
securitatea, EU-OSHA (2012).

«  Este mai probabil camasurile de gestionare a SSM sa fie considerate
eficiente lalocul de munca unde exista o reprezentare a lucratorilor
si, mai ales, acolo unde aceasta se combind cu un nivel ridicat de
angajament al conducerii fata de sandtatea si securitatea in munca.
Avand in vedere acest lucru, analizele sugereaza in continuare ca
gestionarea riscurilor psihosociale este, in general, mai probabila
la locurile de munca unde exista reprezentare a lucratorilor si, in
special, unde se inregistreaza si un nivel ridicat de angajament al
conducerii fatd de sandtatea si securitatea in munca (Figura 5).

Figura 5: Asocierea (in urma excluderii altor potentiali factori de
influentd) dintre: (a) implicarea angajatilor si (b) gestionarea eficientd
ariscurilor psihosociale in vederea SSM, prezentatd la un nivel scazut
siridicat de angajament al conducerii fatd de sdndtatea si securitatea
in munca si in prezenta si in absenta reprezentarii lucratorilor*
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*Forme de reprezentare a lucratorilor: Reprezentare generald — comitet de intreprindere
si/sau reprezentant sindical; reprezentare specifica pentru SSM — comitet pe probleme
de sdnatate si securitate si/sau reprezentant pe probleme de sandtate si securitate.

Sursa: ESENER - Reprezentarea si consultarea lucratorilor privind sanatatea si
securitatea, EU-OSHA (2012).



«Un tipar similar al rezultatelor este evident atunci cand se efec-
tueazd analize comparabile utilizand setul de date provenite din
interviurile cu reprezentantii pe probleme de securitate si sana-
tate, sprijinind constatarile prezentate mai sus si confirmand, in
mod deosebit, asocierea stransa cu angajamentul conducerii fata
de sdnatatea si securitatea in munca.

- Constatarile sugereaza ca, independent de alti factori, gestio-
narea SSM este mai probabil sa fie prezenta si sa fie eficace in
organizatii care nu doar cd au un reprezentant al angajatilor, ci
ii si ofera persoanei respective un cadru adecvat in care sa fsi
desfasoare activitatea. Aceasta include asigurarea unui nivel ridi-
cat de angajament al conducerii fatd de securitatea si sdndtatea
in munca, formarea cuprinzdtoare a reprezentantilor angajatilor,
sistemul si mecanismele de sprijin pentru punerea in aplicare
a politicilor si practicilor in domeniul SSM si un rol activ si recunos-
cutin gestionarea zilnica a sanatatii si securitatii in munca, atatin
ceea ce priveste riscurile traditionale, cat si riscurile psihosociale.

«  Inconformitate cu studiile nationale anterioare, comparatiile sec-
toriale indica o prezenta mairidicatd a reprezentdrii in domeniul
utilitatilor, in sectorul public siin industria prelucratoare. De ase-
menea, sunt vizibile niveluri ridicate de angajament al conducerii
fata de SSM si aranjamente participative in multe dintre sectoa-
rele incluse in categoria ,producatoare” (’) utilizata in raportul
ESENER publicat.

« In ceea ce priveste tarile, prezenta proportionald a celor doua
tipuri de reprezentare a lucratorilor — generala si specifica SSM -,
in combinatie cu un nivel ridicat de angajament al conducerii,
este foarte ridicata in tdrile scandinave si scazuta in tarile mai mici
din sudul Europei. In general, in randul tarilor UE-15 predomina
cele cuoincidentd peste medie a acestor asocieri, insa exista mai
multe tari noi, precum Bulgaria si Romania, care sunt, de ase-
menea, destul de importante in acest grup, in timp ce unele tari
din UE-15, precum Germania si Franta, inregistreaza o incidenta
sub medie.

Aceste concluzii, care deriva din analize care au exclus alti potentiali
factori de influenta, sunt in concordanta cu activitatea anterioard
si 0 sustin in sensul ca: (a) identifica reprezentarea lucratorilor ca
parte importanta a gestionarii eficace a riscurilor privind sanatatea
si securitatea la locul de munca; si (b) subliniaza ca un factor impor-
tantin relatia dintre reprezentarea lucratorilor si gestionarea riscuri-
lor privind SSM il reprezinta cadrul in care isi desfasoard activitatea
reprezentantii lucratorilor.

(') Industrii producatoare: industria extractiva, industria prelucratoare, furnizarea
de energie electrica, gaze si apa (utilitati) si constructiile.

ESENER — Sinteza privind patru rapoarte de analiza secundard

Implicatii asupra politicilor

«  Pentru factorii de decizie, mesajul care reiese din analiza
detaliatd a ESENER este dublu. In primul rand, se confirma
necesitatea sustinerii in continuare a reprezentantilor pe pro-
bleme de sanatate si securitate a lucratorilor si conditiile pre-
alabile care contribuie la stabilirea bunelor practici oriunde
sunt constatate acestea. In al doilea rand, dacs, astfel cum
se sugereaza in literatura de specialitate in general, aceste
conditii prealabile pentru functionarea eficace a cerintelor
legale privind reprezentarea lucratorilor pe probleme de
securitate si sdnatate in munca in UE exista numai intr-un
numadr restrans de locuri de muncd, iar acest numar este in
scadere, aceasta este o problema careia, de asemenea, tre-
buie sd i se acorde atentie.

+ In ceea ce priveste necesitatea de cercetare, multe dintre
aceste consecinte raman relativ putin documentate in ceea
ce priveste impactul lor asupra implicarii efective a lucrato-
rilor si a reprezentantilor acestora in aranjamentele privind
imbundtatirea sandtatii, securitatii si starii de bine la locul
de munca. Raman inca multe lucruri de inteles in ceea ce
priveste modurile in care reprezentarea lucratorilor ar putea
aborda mai eficient riscurile psihosociale si alte riscuri noi si
emergente.

Principalele obiective de cercetare din acest studiu au fost
urmatoarele:

«+ identificarea seturilor de practici din datele ESENER asociate ges-
tionarii eficiente a riscurilor psihosociale;

. stabilirea unei tipologii a intreprinderilor in functie de caracte-
risticile acestora (sectorul, dimensiunea, vechimea, sectorul sau
industria);

. utilizarea cunostintelor si informatiilor stiintifice despre mediul
de reglementare si mediul de afaceri pentru explicarea ,caracte-
risticilor contextuale” care exercita cea mai mare influentd asu-
pra angajamentului intreprinderilor fatd de gestionarea eficienta
a riscurilor psihosociale;

« discutarea implicatiilor in materie de politici care decurg din
analiza empirica.

In vederea atingerii acestor obiective, s-a realizat o evaluare a lite-
raturii de specialitate pentru a identifica relatiile dintre variabilele

care pot fi testate in faza de modelare si pentru a propune un cadru
conceptual de orientare a analizei. Modelarea datelor ESENER, care

(®)  Contractant: RAND Europe.
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a luat forma unei analize a factorilor, a urmarit intelegerea asocieri-
lor dintre aspectele relevante ale gestionarii riscurilor psihosociale.
Aceste aspecte legate de riscurile psihosociale au fost identificate
prin cartografierea intrebarilor ESENER suprapunandu-le pe cadrul
conceptual, astfel incat sa conduca la elaborarea unui indice privind
gestionarea riscurilor psihosociale. O serie de variabile independente
au fost testate in raport cu indicele, precum dimensiunea intreprin-
derilor, tara, variabilele demografice si sectorul industrial.

Principalele constatari ale evaluarii literaturii de specialitate

Conform modulului ad-hoc referitor la sdnatatea si securitatea la
locul de munca din cadrul Sondajului european in randul fortei
de munca din 2007, 27,9 % dintre lucratori au raportat o expu-
nere care afecteaza bunastarea mintald, ceea ce corespunde unui
numadr de aproximativ 55,6 milioane de lucratori. Aproximativ
14 % dintre persoanele cu o problema de sanatate asociata locu-
lui de munca au raportat ca principala problema de sandtate stre-
sul, depresia sau anxietatea.

Pericolele psihosociale si riscurile asociate acestora reprezinta
0 problem& importanta pentru factorii de decizie din Europa. In
pofida mai multor initiative de politicd lansate la nivel european
si national incepand cu sfarsitul anilor ‘80, se afirma ca inca mai
exista un decalaj intre politica si practica.

Este nevoie de o mai buna intelegere a conceptului de pericole
psihosociale si a riscurilor asociate acestora pentru a intelege
modulin care acestea trebuie evaluate si diminuate in mod efici-
ent. Existd un volum substantial de literatura de specialitate care
propune utilizarea paradigmei de gestionare a riscurilor pentru
a gestiona cu eficacitate riscurile psihosociale. In pofida unor
dificultati in aplicarea unei astfel de paradigme in cazul riscurilor

Figura 6: Un model pentru gestionarea riscurilor psihosociale

Analiza initiala

psihosociale, aceasta metoda pare mai eficace decat simplele
interventii la locul de munca si alte instrumente, cum ar fianche-
tele privind stresul.

Un cadru conceptual de orientare a analizei empirice a fost
identificat in urma analizei literaturii de specialitate, pe baza
paradigmei de gestionare a riscurilor. Cadrul conceptual presu-
pune o serie de etape, printre care: evaludri ale riscurilor, trans-
punerea informatiilor referitoare la riscuri in actiuni specifice,
introducerea si gestionarea interventiilor de reducere ariscurilor,
precum si evaluarea interventiilor si furnizarea de feedback pen-
tru interventiile existente, precum si pentru planurile de actiuni
viitoare (Figura 6).

Principalele constatari ale analizei empirice

Pe baza cadrului conceptual, analiza factorilor a aratat ca opt
dintre factorii sau variabilele luate in considerare pentru a fi
incluse in punctajul compozit privind gestionarea riscurilor psi-
hosociale (a se vedea Tabelul 2) sunt strans corelate. Aceasta per-
mite elaborarea unui indice compozit si conduce la concluzia
ca intreprinderile in ansamblu par s3 utilizeze abordari bazate
pe sisteme pentru gestionarea riscurilor psihosociale. Aplicarea
unei abordari bazate pe gestionarea riscurilor pare justificata din
punct de vedere empiric.

Prin urmare, a fost generat un indicator unic al domeniului de
aplicare a gestionarii riscurilor psihosociale care permite caracte-
rizarea intreprinderilor. Indicatorul final a constat in sase variabile,
deoarece intrebarile despre stresul legat de munca (MM250),
intimidarea si hartuirea (MM251) si violenta (MM252) s-au dove-
dit atat de strans corelate incat au fost combinate intr-o singura
variabila.

Interventii imediate

Crearea unui grup de coordonare

Pericole psihosociale si organizationale

Indici de sanatate individuali si organizationali

Conducerea superioara
+
Contributia grupului de coordonare
+
Experti externi

Contributia grupului de coordonare
+
Conducerea superioara

<]
E Potentiali factori de risc
2
2
©
g Estimarea riscului rezidual
=]
K5
Feedback privind evaluarea riscurilor si recomandari de actiune
Identificarea ,patologiei organizationale”

m§ subiacente si conceperea de interventii
395 (,concepere in scopul evaluarii”)
E=Noiv]
cc.2
g5
59% Planificarea interventiilor
2cd b
£¢85

=g

B Punerea in aplicare, monitorizarea si gestionarea interventjilor

o Evaluarea interventiilor si a rezultatelor feedbackului pentru organizatie si angajati
3
=
>
w

Sursa: Adaptat dupa E. Rial-Gonzalez (2000).
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Figura 7: Tara si punctajul compozit privind gestionarea riscurilor psihosociale
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Sursa: ESENER - Factorii asociati gestionarii eficace a riscurilor psihosociale, EU-OSHA (2012).

Tabelul 2: Variabilele incluse in punctajul compozit privind gestio-
narea riscurilor psihosociale.

- Ceservicii de securitate si sanatate utilizati? Consultati un
psiholog? (MM150_3)

. Inintreprinderea dumneavoastra exista o procedura pen-
tru abordarea stresului legat de munca? (MM250)

- Exista vreo procedura in vigoare care sa solutioneze
situatiile de intimidare sau hartuire? (MM251)

- Aveti vreo procedura in vigoare care sa solutioneze
situatiile de violenta la locul de munca? (MM252)

«  Pe parcursul ultimilor 3 ani, intreprinderea dumneavoas-
trd a oferit instruiri angajatilor pentru a diminua riscurile
psihosociale? (MM253.6)

. liinformati pe angajati cu privire la riscurile psihosociale
si efectul lor asupra sandtatii si securitatii? (MM259)

«  Atifostinformat la cine sa va adresati in caz de probleme
psihosociale legate de serviciu? (MM260)

- Atifolosit informatii sau suport din surse externe pentru
gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca?
(MM302)

Sursa: ESENER - Factorii asociati gestionarii eficace a riscurilor psihosociale,
EU-OSHA (2012).

Tara si dimensiunea intreprinderii sunt cei mai puternici factori
determinanti ai sferei gestionarii riscurilor psihosociale. Sectorul
de activitate are un efect semnificativ, insa mai redus.

+  Multitudinea de realitati culturale, economice si de reglemen-
tare captatd in cadrul studiului de variabila ,tara” constituie cel
mai important factor asociat prezentei masurilor de gestionare
a riscurilor psihosociale (Figura 7).

- Intreprinderile mai mici raporteaz mult mai putine masuri de
gestionare a riscurilor psihosociale in comparatie cu intreprin-
derile mari (Figura 8).

Figura 8: Dimensiunea intreprinderii (numdrul de angajati) si punc-
tajul compozit privind gestionarea riscurilor psihosociale
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Sursa: ESENER - Factorii asociati gestionarii eficace a riscurilor psihosociale,
EU-OSHA (2012).

«  Sectoarele prezinta diferente semnificative in ceea ce priveste
sfera gestionarii riscurilor psihosociale, nivelurile mai ridicate fiind
raportate cel mai frecvent de institutiile din educatie, sdnatate
si asistentd sociald, in comparatie cu industriile producdtoare.

« Lafel cain cazul gestiondrii SSM in general, alte variabile demo-
grafice, cum ar fi structura pe varsta sau echilibrul dintre femei
si barbati in cadrul fortei de munca au un efect foarte putin sem-
nificativ asupra nivelului de gestionare a riscurilor psihosociale.

« Masurile utilizate cel mai frecvent pentru gestionarea riscurilor
psihosociale sunt ,asigurarea faptului ca angajatii stiu cui sa
se adreseze pe tema riscurilor psihosociale” si ,organizarea de
cursuri de formare”. Alte masuri, cum ar fi consultarea unui psi-
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holog si instituirea de proceduri pentru gestionarea riscurilor
psihosociale, sunt utilizate la scara mai restransa.

In general, gestionarea riscurilor psihosociale in intreprinderile
europene ramane in urma gestionarii riscurilor generale privind
SSM. Intreprinderile care prezinta o buna gestionare a riscurilor
generale privind SSM tind, de asemenea, sa gestioneze riscurile
psihosociale intr-un mod mai cuprinzdtor.

Implicatii asupra politicilor

- Constatarile sugereaza ca riscurile psihosociale tind sa fie
gestionate prin utilizarea unei abordari coerente, bazate
pe sisteme, la fel ca in cazul gestionarii SSM, dar ca exista
anumite masuri preventive care sunt foarte rar folosite in
unele tari (precum consultarea unui psiholog si adoptarea
unor proceduri pentru abordarea riscurilor psihosociale).
Desi abordarea sistematica a gestionadrii riscurilor din directi-
va-cadru pare sa constituie un cadru eficace pentru masurile
privind riscurile psihosociale, trebuie sd se acorde atentie
asigurarii ca intreprinderile pun in aplicare o gama larga de
masuri preventive in toate tdrile.

« O abordare sistematica in ceea ce priveste gestionarea ris-
curilor psihosociale este posibild chiar si in randul intreprin-
derilor mai mici, insa mdsura in care acest lucru se intampla
diferd semnificativ de la o tard la alta. Acest lucru sugereaza ca
factorii ,contextuali”, precum modelul de reglementare, cul-
tura organizationald si capacitatea organizationald au un rol
important si ofera o posibild cale pentru imbunatatirea ges-
tionarii riscurilor psihosociale la locul de munca in intreaga
Europa.

 In ceea ce priveste toate sectoarele de activitate, masura
in care sunt gestionate riscurile psihosociale corespunde
domeniilor de incidenta ridicata, astfel cum se indicd in cer-
cetdrile existente bazate, de exemplu, pe sondaje in randul
lucratorilor. Nivelul scazut al masurilor in sectoare precum
constructiile si industria prelucratoare, in comparatie cu
educatia, sdnatatea si asistenta sociald, indica necesitatea
adoptarii de masuri preventive intr-un mod mai consecvent
la nivelul tuturor sectoarelor.
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Proiectul a vizat identificarea factorilor de stimulare si a obstacole-
lor care afecteaza intreprinderile europene in legatura cu gestiona-
rea riscurilor psihosociale, clarificind necesitdtile existente in acest
domeniu. Mai precis, obiectivele sale au fost urmdtoarele:

identificarea factorilor de stimulare, a obstacolelor si a nevoilor
legate de gestionarea riscurilor psihosociale: punereain aplicare
a unor proceduri privind stresul asociat locului de munca, intimi-
darea/hartuirea siviolenta la locul de munca, precum siluarea de
madsuri ad-hoc pentru gestionarea riscurilor psihosociale;

utilizarea cunostintelor si informatiilor stiintifice despre mediul
de reglementare si mediul de afaceri pentru explicarea ,caracte-
risticilor contextuale” care exercitd cea mai mare influentd asupra
gestionarii de cdtre intreprinderi a riscurilor psihosociale;

discutarea implicatiilor asupra politicilor, identificand principa-
lii factori de stimulare si principalele obstacole care ar putea fi
abordate.

Principalele constatari in urma evaluarii literaturii de specialitate

€)

()

S-au inregistrat progrese importante in UE in ceea ce priveste
recunoasterea relevantei factorilor de risc psihosocial, in general,
si a stresului asociat locului de munca, intimidarii si violentei la
locul de munca, in special. Cu toate acestea si astfel cum s-a ara-
tat mai sus ('°), pare sa existe un decalaj intre politici si practici,
ceea ce impiedica gestionarea riscurilor psihosociale la nivel de
intreprindere.

Transpunerea politicilor privind gestionarea riscurilor psiho-
sociale in practica efectiva presupune capacitati, atat la nivel
macro (national/regional), cat si la nivel de intreprindere. Aceste
capacitati variaza de la cunostintele si expertiza agentilor prin-
cipali (conducere, lucratori, factori de decizie) la existenta unor
informatii relevante si fiabile care vin in sprijinul procesului deci-
zional si disponibilitatea unor metode si instrumente eficace si
usor de utilizat, impreunad cu structurile subiacente (experti,
consultanti, servicii si institutii, cercetare si dezvoltare).

Pe baza evaluarii literaturii de specialitate, a fost stabilit un cadru
conceptual pentru studiu, care include factorii de stimulare si
obstacolele esentiale care afecteaza intreprinderile europene in
legdtura cu gestionarea riscurilor psihosociale (Figura 9). Caracte-

Contractant: Un consortiu condus de Universitatea din Nottingham, impre-
und cu Autoritatea Italiana pentru Compensarea lucratorilor (INAIL), TNO
Work & Employment (TNO Munca si Ocuparea Fortei de Munca) si Institutul
Finlandez pentru Sandtate in Munca (FIOH).

Factorii asociati gestionarii eficace a riscurilor psihosociale.
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Figura 9: Model conceptual pentru factorii si obstacolele care afecteaza intreprinderile europene in legatura cu riscurile psihosociale
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Sursa: ESENER - Gestionarea riscurilor psihosociale - factori de stimulare, nevoi si masuri adoptate, EU-OSHA (2012).

risticile organizationale care pot influenta relatia dintre factori de « De asemenea, solicitdrile angajatilor si absenteismul sunt iden-
stimulare/obstacole si gestionarea riscurilor psihosociale (dimen- tificate ca factori principali, ceea ce subliniazd atat importanta
siunea intreprinderii, sectorul, intreprinderea publica/privata si participdrii angajatilor, cat si a argumentelor economice pentru
tara) au fost, de asemenea, incluse in analiza. gestionarea riscurilor psihosociale.

Principalele constatari in urma analizei empirice . In ceea ce priveste hartuirea, care poate fi considerata drept

o problema mai sensibild, solicitdrile angajatilor sunt un fac-
tor de stimulare mai putin semnificativ decat absenteismul si
obligatiile legale, fiind insa un factor mai puternic in ceea ce
priveste stresul asociat locului de munca. Pentru masurile ad-hoc,
argumentele economice par sa aiba un efect mai puternic, dupa
cum o dovedeste importanta de a mentine productivitatea, de
areduce absenteismul si de a raspunde solicitarilor clientilor sau
imaginii angajatorului.

«  Punereainaplicare a bunelor practici de gestionare a SSM, precum
si preocuparea pentru stresul asociat locului de muncd, hdrtuirea
si violenta la locul de munca par a fi puternic asociate punerii in
aplicare atat a procedurilor, cat sia masurilor ad-hoc pentru gesti-
onarea acestor probleme, indiferent de dimensiunea intreprinderii,
sector sau tara. In cazul acelor intreprinderi care raporteaza un
nivel mai ridicat de punere in aplicare a practicilor de gestionare
a SSM este, de asemenea, mai mare probabilitatea de a prezenta
niveluri mai ridicate ale gestionarii riscurilor psihosociale.

Figura 10: Impactul (probabilitatea) mai multor variabile explicative (factori de stimulare) asupra procedurilor/masurilor de gestionare a ris-
curilor psihosociale in intreprinderile europene
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Sursa: ESENER - Gestionarea riscurilor psihosociale - factori de stimulare, nevoi si masuri adoptate, EU-OSHA (2012).
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Cu catintreprinderea este mai mare, cu atat creste probabilitatea
ca aceasta s raporteze mai multi factori de stimulare. Singura
exceptie o reprezinta scaderea productivitatii, unde cresterea
dimensiunii intreprinderii reduce raportarea efectiva a acestui
factor specific. Acest lucru poate sugera cd argumentele econo-
mice au o importanta deosebita, in special pentru intreprinderile
mici.

La nivel de sector de activitate, atat nivelul de preocupare, cat si
nivelul de gestionare ariscurilor psihosociale sunt mairidicate in
administratia publica, precum siin domeniul sandtatii si asistentei
sociale. Asa cum era de asteptat, intreprinderile private rapor-
teaza scaderea productivitdtii ca factor determinant mai frecvent
decatintreprinderile publice, ceea ce sugereaza ca argumentele
economice sunt percepute mai puternic in sectorul privat.

In ceea ce priveste obstacolele in calea gestiondrii riscurilor
psihosociale, cel mai important pare sa fie lipsa asistentei teh-
nice si a orientarilor — urmata de lipsa resurselor - in legatura cu
instituirea de proceduri pentru stresul asociat locului de munca,
intimidare sau hdrtuire si violenta (Figura 11).

Desi in intreprinderile care invoca lipsa resurselor ca obstacol
este mai micd probabilitatea sa existe proceduri de gestionare
ariscurilor psihosociale (stres, hartuire si violenta), este mai mare
probabilitatea sa se fi adoptat masuri ad-hoc pentru abordarea

riscurilor psihosociale. O posibila explicatie este cd, desi lipsa
resurselor poate descuraja intreprinderile sa adopte o abordare
sistematicad pentru gestionarea riscurilor psihosociale, acestea
vor fi nevoite totusi sa adopte masuri ad-hoc pentru solutionarea
problemelor care apar in acest domeniu. Mai mult, lipsa resur-
selor poate deveni evidenta numai dupa aparitia necesitatii de
a adopta masuri urgente si dupd aprecierea activitatii pe care
0 presupune punerea in aplicare a acestora.

Lipsa resurselor, a asistentei tehnice si a orientarilor reprezinta
obstacolele raportate cel mai frecvent de intreprinderile din
sectorul public, in timp ce lipsa constientizdrii este indicata mai
frecvent ca obstacol in randul intreprinderilor din sectorul privat.
Cresterea dimensiunii intreprinderii este, de asemenea, asociata
raportdrii mai multor obstacole, singura exceptie fiind lipsa resur-
selor. Asa cum era de asteptat, lipsa resurselor este obstacolul cel
mai frecvent raportat in categoria celor mai mici intreprinderi
(10-19 angajati).

In intreprinderile care au instituit proceduri sau masuri de ges-
tionare a riscurilor psihosociale este mai mare probabilitatea ca
sensibilitatea problemei sd fie mentionata drept obstacol, ceea
ce sustine opinia potrivit careia anumite obstacole - desi nu
impiedica neapdrat luarea de masuri - dobandesc o mai mare
importanta odata ce au fost luate mdsuri pentru abordarea ris-
curilor psihosociale.

Figura 11: Impactul (probabilitatea) mai multor variabile explicative (obstacole) asupra procedurilor/masurilor de gestionare a riscurilor

psihosociale in intreprinderile europene
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Sursa: ESENER - Gestionarea riscurilor psihosociale - factori de stimulare, nevoi si masuri adoptate, EU-OSHA (2012).
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Implicatii asupra politicilor

(]

Legatura clara dintre gestionarea SSM in general si gestio-
narea riscurilor psihosociale subliniaza importanta stabilirii
unei politici si a unui plan de actiune in domeniul SSM sau
a utilizdrii unui sistem de gestionare a SSM care sd includa
gestionarea riscurilor psihosociale ca parte esentiala.

Este necesar sa se promoveze initiative care ofera un mai
mare sprijin intreprinderilor pentru abordarea riscurilor
psihosociale, vizand diferite grupuri, cum ar fi organismele
sectoriale, furnizorii de servicii SSM si inspectorii de munca.
Aceste initiative ar trebui sa evidentieze importanta bunelor
practici de gestionare a SSM, in special: cresterea gradului de
constientizare, proiectarea si punerea in aplicare de masuri
preventive pentru abordarea riscurilor psihosociale si reali-
zarea de evaluari ale riscurilor psihosociale.

Pentru a oferi intreprinderilor un mai mare sprijin si orientari
imbunatatite, trebuie analizata influenta potentiala a inspec-
torilor de munca [asa cum s-a recunoscut intr-o campanie
SLIC (")] siimportanta de a avea furnizori de servicii SSM cu
o formare corespunzatoare in ceea ce priveste practicile de
gestionare a riscurilor psihosociale.

Ar trebui sporit gradul de constientizare in randul anga-
jatorilor in ceea ce priveste raportul cost-eficacitate al
interventiilor pentru gestionarea riscurilor psihosociale si
faptul ca gestionarea riscurilor psihosociale este posibila in
pofida sensibilitatii problemei.

Sunt necesare cercetdri suplimentare in vederea consoli-
darii dovezilor pentru relatia dintre riscurile psihosociale
si performanta intreprinderilor, inclusiv pentru reducerea
absenteismului.

Campania europeand de inspectie referitoare la riscurile psihosociale a Comi-
tetului inspectorilor de munca principali 2012 (www.av.se/SLIC2012).

)

ESENER — Sinteza privind patru rapoarte de analiza secundard

Sondajul a implicat 28 649 de interviuri cu managerul cu cel mai
inalt rang responsabil pentru sandtatea si securitatea la locul de
munca si alte 7 226 cu reprezentantul lucratorilor responsabil
pe probleme de sandtate si securitate ('?). Populatia statistica
cuprinde toate intreprinderile cu 10 sau mai multi angajati din
31 de tdri participante, din toate sectoarele de activitate econo-
mica, cu exceptia agriculturii, silviculturii si pescuitului. Unitatea
statisticd de analiza este intreprinderea.

Cele 31 de tari participante cuprind toate cele 27 de state mem-
bre ale UE, doua tdri candidate (Croatia si Turcia) si doud tari AELS
(Norvegia si Elvetia).

Sunt disponibile informatii suplimentare (www.esener.eu), inclu-
siv o traducere a prezentului rezumat in 25 de limbi.

Sunt disponibile versiunea sursa si versiunile nationale ale
chestionarelor (http://osha.europa.eu/ro/riskobservatory/
enterprise-survey/methodology-1).

Este disponibil un raport general descriptiv (http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/esener1_osh_management).

Un rezumat este disponibil in 23 de limbi (http://osha.europa.eu/
ro/publications/reports/ro_esener1-summary.pdf/view).

Un instrument interactiv de cartografiere este, de asemenea,
disponibil (http://osha.europa.eu/sub/esener/ro/front-page/
document_view?set_language=ro).

Setul complet de date ESENER poate fi accesat prin interme-
diul Arhivei de Date a Regatului Unit (UKDA) a Universitatii
din Essex (http://www.esds.ac.uk/findingData/snDescription.
asp?sn=6446&key=esener). Pentru a accesa fisierele de
date, utilizatorii trebuie sa se inregistreze mai intai la UKDA.
Informatii despre procedura de inregistrare sunt disponibile la
http://www.esds.ac.uk/aandp/access/access.asp. Pentru orice
intrebari legate de inregistrare sau accesarea datelor, va rugam
sa contactati help@esds.ac.uk.

Pentru cele 27 de state membre ale UE, aceste cifre sunt: 24 680 de interviuri
cu managerii si 6 694 de interviuri cu reprezentantii responsabili pe probleme
de sanatate si securitate.
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RAND Europe

RAND Europe este o organizatie independenta fara scop lucrativ
care realizeaza cercetdri si analize pentru elaborarea politicilor
si procesul decizional. A fost infiintatd in 1992 ca unitate inde-
pendentd a grupului american de reflectie RAND Corporation.

Universitatea din Cardiff - Centrul de Cercetare a Mediului
de Lucru din Cardiff (CWERC) si Institutul galez de cercetare,
date si metode socioeconomice (WISERD)

CWERC realizeaza cercetdri cu privire la relatia dintre sanatate,
securitate si bundstare in mediul de lucru. Este un centru comun
de cercetare sprijinit de scolile de Psihologie si Stiinte Sociale din
cadrul Universitatii din Cardiff.

WISERD este finantat in comun de guvernul galez (HEFCW) si
de Conisiliul de cercetare economica si sociala (ESRC) al Rega-
tului Unit pentru a colecta si a utiliza expertiza existenta in ceea
ce priveste metodele si metodologiile de cercetare cantitative
si calitative la Universitatile din Aberystwyth, Bangor, Cardiff,
Glamorgan si Swansea.
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Consortiu condus de Institutul pentru Munca, Sanatate si
Organizatii din cadrul Universitatii din Nottingham (I-WHO).

Parteneri: Autoritatea Italiana pentru Compensarea Lucrato-
rilor (INAIL), TNO Work & Employment (TNO Munca si Ocupa-
rea Fortei de Munca) si Institutul Finlandez pentru Sanatate
in Munca (FIOH)

I-WHO este o scoala de studii postuniversitare de cercetare in
domeniul psihologiei aplicate in cadrul Universitatii din Not-
tingham. Aceasta se ocupa de contributia psihologiei aplicate
pentru sandtatea si securitatea publica si profesionala si pentru
furnizarea de servicii de sanatate conexe. Institutul este un cen-
tru desemnat care colaboreaza cu OMS in domeniul sanatatii
in munca.

INAIL - Autoritatea Italiana pentru Compensarea Lucratorilor -
urmareste, printre altele, reducerea accidentelor la locul de
muncd, asigurarea lucrdtorilor si reintegrarea pe piata muncii
a victimelor accidentelor de munca.

TNO Work & Employment (Munca si Ocuparea Fortei
de Munca) este un institut de cercetare si consultantd teh-
nologica si strategica. Prin punerea in practica a cunostintelor
stiintifice, TNO are ca scop optimizarea capacitatilor de inovare
ale universitatilor si ale guvernului. TNO este, de asemenea, un
centru care colaboreaza cu OMS in domeniul sanatatii in munca.

FIOH, Institutul Finlandez pentru Sanatate in Munca,
este o organizatie de cercetare specializatd in domeniul securitatii
si sanatatii in munca. Cercetarile sale sunt puse la dispozitia intre-
prinderilor prin intermediul serviciilor sale de expertizd, prin
activitati de formare si diseminare de informatii.

Rezumat editat de William Cockburn, Xabier Irastorza si Malgorzata
Milczarek






Agentia Europeana pentru Sanatate si Secu-
ritate in Munca (EU-OSHA) contribuie la trans-
formarea Europei intr-un mediu de lucru mai
sigur, mai sanatos si mai productiv. Agentia
cerceteaza, elaboreaza si distribuie informatii
fiabile, echilibrate si impartiale in materie de
securitate si sanatate si organizeaza campanii
paneuropene de sensibilizare. Infiintata de Uniu-
nea Europeana in 1996 si avand sediul la Bilbao,
Spania, agentia reuneste reprezentanti ai Comi-
siei Europene, ai guvernelor statelor membre si
ai organizatiilor patronale si sindicale, precum si
experti recunoscuti din toate statele membre ale
UE-27 si din alte tari.

Agentia Europeana pentru Sanatate si
Securitate in Munca

Gran Via 33, 48009 Bilbao, SPANIA

Tel. +34 944794360

Fax +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Oficiul pentru Publicatii

ISBN 978-92-9191-72k-b

9 789291||917266

D-04-100-L1-WV-31



	Cuprins
	Principalele mesaje
	Context
	Gestionarea sănătăţii și securităţiiîn muncă
	Reprezentarea și consultarealucrătorilor privind sănătatea șisecuritatea
	Factorii asociaţi gestionăriieficace a riscurilorpsihosociale
	Gestionarea riscurilorpsihosociale – factoride stimulare, obstacole,nevoi și măsuri adoptate
	Metodologia și publicaţiileESENER
	Despre autori

